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enemman
vahemmalla

Enemman vahemmalla

Tuottavuusloikka Suomen kunnille

Pienten ja keskisuurten kuntien yhteinen asiakaspalvelun
ja sahkoisen asioinnin virtaviivaistaminen keskitetyn
ratkaisun ja digitalisaation avulla

Konneveden kunta



Miksi nyt?

o D , _ r=® Manuaalisten rutiinitehtavien
’ jlzlt?;]ts;sl;trjnnrginr::uﬁgcg:,ava, vahentaminen ja tyon mielekkyys

mailman tahdissa — muuten
haviamme ¢ Q Tyovoiman demografiset

L 1 haasteet ovat jo ndhtavilla

¢ Tulevaisuudeen haasteet ovat jo

tiedossamme, nyt on ryhdyttava Tulevaisuuden

. R : M Lakisaateisten digitaalisten
toimiin niiden valttamiseksi

haasteet palveluiden jatkuva kasvu

s Tyovoima elakoityy ja kunnilta
vaaditaan uusia digitaalisia
palveluita — mieluiten
kustannuksia karsimalla

Kuntien elinvoimaisuuden
yllapito ei tapahdu itsestaan
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Konneveden asiointiportaali

Kuntien yhteisen palvelualustan pilotti

Konneveden kayttoonottama portaali voidaan kopioida kunnille ja kayttoonottaa muutamassa
paivassa, koska se on toteutettu Salesforcen julkisen sektorin ratkaisun pohjalle.

Portaalitoteutuksen lisaksi avustusten maksamiseen kaytetaan Greenstepin ratkaisua. Myos tama
ratkaisu on helposti laajennettavissa kaikkiin mukaan tuleviin kuntiin.

Pilottiin otetaan mukaan n 10 kehittamisesta ja edellakaviyydesta kiinnostunutta kuntaa.
Pilottikunnat paattavat yhdessa palveluista, joita ensi vaiheessa portaalin kautta tarjotaan.
Sovitut palvelut toteutetaan yhdessa ja kayttoonotetaan pilottikunnissa yhdessa sovittavan
aikataulun pohjalta.
Yksityistieavustusten lisaksi tunnistettuja palveluja ovat mm:

¢ Pilotoinnin yhteydessa Jarjestoavustukset

“kokemus hakijan n& Opiskelijastipendit

hakemuksen tekemi: Kesatyohakemukset
“copy-paste-taydenn Vikailmoitukset kuntalaisille

Tilavaraukset ja kulkulupien hallinta
Asiakirjatilaukset

Pilotin toteutuskumppaneina ovat Sofigate ja Greenstep
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Yksinkertaistetut prosessikuvat

Prosessikuvaus, kun kunta maksajana (avustukset, tuet...)

Kunta laittaa
maksut
likkeelle

Tiedotetaan
asiakasta
paatoksesta

Kunta
kasittelee
hakemuksen

Asiakas tayttaa
ja lahettaa
hakemuksen

Asiakas
aloittaa uuden
hakemuksen

Paatos viedaan
asianhallintaan

Asiakas
tunnistautuu
alustalle

Kunta tekee
paatoksen

Prosessikuvaus, kun asiointi on maksullista asiakkaalle (luvat, kuvat...)

. . . R Asiakas .
Asiakas Asiakas Asiakas tayttaa Kunta R e i —— Tiedotetaan BEE P viaiER

tunnistautuu aloittaa uuden ja lahettaa kasittelee paAtoksen hinnaston asiakasta

alustalle hakemuksen hakemuksen hakemuksen mukaan paatoksesta astElEliEey:
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Enemman vahemmalla *vaihe 2”
= Al ja virtuaalisen tyovoiman hyodyntaminen

Asiakas Asiakas aloittaa
tunnistautuu uuden
alustalle hakemuksen

Asiakas Asiakas
tunnistautuu aloittaa uuden

alustalle hakemuksen

1

Teknologiavetoinen

kehitys on johtanut

tilanteeseen, jossa
hyodyt pysyvat yksilon

tuottavuuden tasolla.

Tekoalyagentit mukaan "enemman vahemmallala palveluprosesseihin

Asiakas tayttaa Kunta

Tiedotetaan Kunta laittaa
ja lahettaa kasittelee Kuén;taélt(esléie asiakasta maksut
hakemuksen hakemuksen P paatoksesta liikkeelle
Asiakas ;
tayttaa ja b Kunta tekee maksaa Uiz ol
- e kasittelee e . asiakasta
lahettaa hakemuksen paatoksen hinnaston TG e
hakemuksen mukaan P

Asiakas

Odotukset kohdistuvat

toiminnallisen tehokkuuden

parantamiseen. Sen sijaan
toimintaa on uudistettava
kokonaisvaltaisesti.

2

Tekoalyn kaytto
ydinliiketoiminta-
alustoissa johtaa

tuottavuusharppauksiin,
yksittaiset kokeilut eivat.

Paatos viedaan
asianhallintaan

Paatos
ECEE
asianhallintaa
n

Tekoalyn hyodyntamista ei
haittaa tekoalyteknologian
Kypsyys, vaan
johtajuuden ja investointi-
kyvykkyyden puute.




Jarjestelmaarkkitehtuuri
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Mita seuraavaksi tehdaan?

“ Konneveden ja muiden pilotissa mukana Aktivoidaan virtuaalinen
olevien kuntien ja Sofigaten & Greenstepin tyovoima
kanssa yhdistetaan voimavarat ja kehitetaan
kuntien yhteinen virtaviivainen sahkoisen @
asioinnin alusta / \
< Sovitetaan ratkaisu kuntien yhteisten Kehitetaan & Automatisoidaan
tarpeiden mukaan noudattaen jineesse - a8 rutiinitehtavia
. . e e e jaollaan \RRKK =
jarjestelmaalustan parhaita kaytantoja edellakavijoita (-] ¢
, e I L Enemman
s Hyodynnetaan nykyaikaista teknologiaa ja A

tekoalya seka valmistaudutaan virtuaalisen

tyovoiman kayttoon B
S o ®
% Yhdistetaan ratkaisuun kunnan maksatus-, S « \Clu-"

laskutus, Kirjanpito- ja o
asianhallintajarjestelmét Digitalisoidaan palvelut Tuotetaan palvelut
yksi kerrallaan yhdella alustalla
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Miten edetaan?

s Sitovat sopimukset syksyn
aikana kehityshankkeeseen
osallistumisesta

ELOKUU SYYSKUU LOKAKUU MARRASKUU JOULUKUU

s Tarkempia infotilaisuuksia
jarjestetaan syyskuussa

kiinnostuneille * ' *
Kunnanjohtajien * Sopimukset
) . paivat Kuntamarkkinat Ihl?tnklﬁeesia"en
% Kehitysvaiheeseen otetaan " " ymisesta
mukaan vain rajallinen | .
e . . Erillinen Erillinen
maara osallistujia infotilaisuus infotilaisuus
kiinnostuneille Kiinnostuneille
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Pilottisopimukset

« Kunnat tekevat pilottisopimukset Sofigate Oy:n kanssa
» Sopimusaika on 1.10.2025 — 30.9.2027

« Sopimukseen sisaltyy vahintdan 5 yhteisesti sovittavaa
palvelua, niiden kayttoonotto ja perehdytys kullekin
pilottikunnalle

» Sopimus sisaltda Salesforcen kayttolisenssit seka
Greenstepin Bezala —ratkaisun lisenssit 24 kk:n ajalle.
Kaikilla kunnilla on samanlainen lisenssikokonaisuus.

» Sofigate tarjoaa hanketason koordinaattorin ja teknisen
tuen pilotin ajaksi

» Pilotin kustannus on 58 000 €/ kunta ja se ajoittuu kolmelle
vuodelle ajalle 1.10.2025 — 30.9.2027

* Laskutus jakaantuu kolmelle vuodelle, ja kunkin kunnan
kanssa voidaan neuvotella maksupostien suuruus/ vuosi

* Valmiusasteeseen pohjautuva arvio kustannusten
jakautumisesta eri vuosille on

+ 2025-15000€
« 2026 — 30 000€
+ 2027 — 18 000€

0
KONNEVESI

of greenstep

Kustannuksen lisaksi kunta sitoutuu nimeamaan yhden henkilon
hankkeeseen koordinaattoriksi, joka
+ kayttaa ko. kunnan aanta yhteisissa suunnittelutilaisuuksissa,
« koordinoi yhteistyota pilotin ja kunnan valilla seka
* kommunikoi oman kunnan tarvittavia tahoja

Kustannus ei sisalla kuntien koordinaattoreiden tai muiden
kunnasta osallistuvien henkildiden kustannuksia

Jos hanke saa julkista rahoitusta, saatu rahoitus tulee
vahentamaan kunnilta perittavaa kustannusta. Vahennykset
tehdaan sen jalkeen, kun muu rahoitus on saatu hankkeen
kayttoon

Sopimuskauden jalkeen Kunnilla on mahdollisuus jatkaa
toteutettujen palvelujen kayttoa pilotin aikana sovittavalla tavalla.

Jatkossa mahdollisesti mukaan tulevat kuntien kanssa ei tehda
pilottisopimuksia vaan jatkossa hankkeeseen tulevat kunnat
maksavat palveluista enemman

Tarkoitus on, etta pilottikunta voi jatkaa "kehittajakuntana”
pilottivaiheen jalkeen niin halutessaan. Pilottikuntia palkitaan
jatkossa osallistumisesta alkuvaiheen kehittamisen



Il sofigate <& greenstep

Mika Pasanen

Kunnanjohtaja

Konneveden kunta
Kauppatie 25 | 44300 Konnevesi

+358 400 626 991
mika.pasanen@konnevesi.fi
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